PROCEDIMENTOS PARA APRESENTAR QUEIXAS ESTATAIS SOBRE A
EDUCACAO ESPECIAL

(Revisto em 1/28/2011)
Departamento de Educacdo de Rhode Island
Gabinete de Apoio estudiantil, comunitdrio e académico

Um processo, formal, para apresentar de queixas por escrito no estado é diferente de outros
processos de resolucdo de litigios. Um individuo ou organizacdo pode apresentar uma queixa
formal por escrito ao Departamento de Educacdo, Rhode Island (RIDE, por suas siglas em
Inglés), caso ele/ela considere que um departamento de educagdo escolar ou outra agéncia de
ensino publico violou um requisito do Conselho de Regentes do Ensino Bdsico e Secunddrio de
Rhode Island relativo a educacdo de criangcas com deficiéncia, ou a prestacdo da Lei de
Educacao para pessoas com deficiéncia (IDEA, por suas siglas em Inglés). A reclamacado deve ser
feita por escrito e devem-se incluir certos elementos obrigatdrios, como descrito nestes
procedimentos. RIDE vai realizar uma investigacao e apresentar uma carta por escrito com os
resultados dentro de 60 dias do recebimento da denuncia (a menos que seja concedida uma
prorrogacao). Se for determinado que o departamento de educagdo da escola ou outra agéncia
de ensino publico violou as regras relativas a lei de educacdo especial, serd necessario
desenvolver e implementar um plano de acgdo corretiva. Os resultados e as ac¢des corretivas
previstas na Carta das ConclusGes representam a decisdo final do Departamento de Educagao
de Rhode Island.

O que é uma denuncia do estado sobre a educagao especial?

Uma queixa de estado é uma declaragao assinada por escrito, alegando que um departamento
de educacdo local ou outra agéncia de ensino publico estd em violacdo de uma exigéncia da Lei
de Educagdo para pessoas com deficiéncia (IDEA), ou dos regulamentos do Conselho de
Regentes do Ensino Basico e Secunddrio de Rhode Island relativos a educacdo de criancas com
deficiéncia.

Quem lida com reclamagoes e investiga do estado sobre educagao especial?

O Departamento de Educacdo de Rhode Island (RIDE), Gabinete de Apoio Estudantil,
Comunitario e Académico, investiga as denuncias de alegadas violagdes das leis e regulamentos
da educacdo especial. As reclamacgGes devem ser enviadas para:

Dispute Resolution/Office of Student, Community and Academic Supports
Rhode Island Department of Education, Suite 500
255 Westminster Street
Providence, Rl 02903-3400
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Quem pode fazer uma queixa de estado sobre educagao especial?

Uma pessoa ou organizagdo pode apresentar uma reclamagdo por escrito assinada em
conformidade com os procedimentos descritos nos regulamentos relativos a educagdo de
criangas com deficiéncia do Conselho de Regentes de Educac¢dao Basica e Secunddria de Rhode

Island, Secg¢do 300,153.
http://www.ride.ri.gov/OSCAS/State federal requlations/Special Education Regulations2010.pdf

Se o requerente ndo for um pai ou tutor responsavel (por exemplo, um defensor da educacdo
ou professor), o RIDE ndao pode fornecer ao recorrente informagdes sobre o aluno que o
identifique pessoalmente, incluindo a Carta de Conclusdo RIDE, sem o consentimento dos pais.

O que se deve incluir na dentincia do estado?

Para ajudar os individuos e as agéncias de garantir que todos os elementos necessdrios estdo
incluidos na denuncia, o RIDE fornece um formuldrio para denuncias sob o titulo "Quando as
escolas e as familias ndo concordam (Opc¢do de Resolucdo da Disputa)" neste site:
http://www.ride.ri.gov/OSCAS/Dispute resolution/

Nao é necessario usar este formulario, mas a queixa por escrito deve incluir:

a) Uma declaracdo alegando que uma agéncia publica violou normas da educacdo especial;
b) Os factos sobre os quais se fundamentam as alegacoes; e
c) A assinatura e informacado de contacto do requerente.

Se as alegadas violagbes referem-se a um menor em especifico, a queixa por escrito deve
incluir também:

d) O nome do menor e endereco da residéncia*;

e) O nome da escola do menor;

f) Uma descricdo da natureza do problema e factos relacionados; e

g) Uma proposta de resolugdo para o problema, na medida em que se tenha conhecimento do
mesmo e esteja disponivel no momento de apresentar a queixa.

* No caso de uma crianca sem-lar (inclusive dentro do significado da Seccdo 725 (2) da Lei de
Assisténcia desabrigados McKinney-Vento Act (42 USC § 11434 (2)), as informacdes de contacto
gue estejam disponiveis sobre essa crianca.

Se uma reclamacdo Estatal por escrito também inclui alegacGes que estdo sujeitas a uma
audiéncia de processo justo, RIDE deve afastar momentaneamente a parte da denudncia que
corresponde a audiéncia do devido processo até que a audiéncia seja concluida. Se houver uma
denuncia do estado sobre uma questdo que tenha sido previamente decidida em uma
audiéncia do devido processo envolvendo as mesmas partes, a decisdo da audiéncia é
obrigatéria para esse assunto.


http://www.ride.ri.gov/OSCAS/State_federal_regulations/Special_Education_Regulations2010.pdf
http://www.ride.ri.gov/OSCAS/Dispute_resolution/
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Qual é o Prazo de apresentac¢dao de denuncias para a educagao especial?

A violagdo citada deve ter ocorrido dentro de um ano a contar da data da apresentag¢ao da
denuncia, salvo nos casos em que a alegada violagdo é continua ou que o requerente solicitou
os servicos de compensac¢do ao abrigo da Secgdo 300,153 (c) e em conformidade com a Secgao
300,151.

Quem mais deve ser informado sobre a dentincia do Estado?

Quando uma pessoa ou agéncia apresenta uma queixa por escrito ao Departamento de
Educacao de Rhode Island, deve enviar simultaneamente uma cdpia ao departamento da escola
ou agéncia de ensino publica que serve a crianga.

O que acontece depois da dentncia ser submetida?

O Gabinete de Apoio Estudantil, Comunitario e Académico examina cada queixa para
determinar se cumpre com todos os critérios necessarios para a presentacdo de uma queixa. Se
tiverem sido omitidos elementos, o requerente terd a oportunidade para completar os
elementos necessarios para a queixa.

Uma vez que se receba a queixa sobre educacdo especial assinada e completa, o Gabinete de
Apoio Estudantil, Comunitdrio e Académico faz o registo da queixa e dd inicio ao processo de
investigacao.

Investigacao

Uma notificacdo por escrito é enviada ao superintendente do departamento escolar ou agéncia
de ensino publico em que a crianga esta matriculada, solicitando uma resposta a acusa¢dao no
prazo de dez (10) dias Uteis a contar da data da notificacdo. E enviada uma cépia da nota de
reclamagdo ao director de educagdo especial e aos pais, conforme o caso, e também ao
advogado que representa qualquer uma das partes, se for o caso.

Uma vez acabado o periodo de resposta de dez dias, o RIDE investiga em mais detalhe a(s)
gueixa(s) para determinar os factos da queixa. As investiga¢cdes podem incluir, mas ndo estdo
limitadas a, um exame dos documentos e registos, entrevistas e observagoes feitas no local.

O requerente pode apresentar informacdo adicional, quer seja por escrito ou verbalmente,
sobre as alegag¢des contidas na queixa.

O RIDE examina toda a informacdo e evidéncia pertinente para determinar e concluir se os
factos sobre a suposta denlncia sdo substanciados e se a agéncia de ensino publico cumpre
com as Leis e Regulamentos da educacdo especial.

Carta de Conclusao
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Dentro dos 60 dias do calendario posteriores a recepcao da queixa, RIDE emite uma decisdao por
escrito aos pais e ao departamento escolar (ou agéncia de educacdo publica) que aborda as
alegacdes contidas na queixa, indica os factos e as conclusdes, assim como os motivos para a
sua decisdo final. (E permitida uma extensdo de tempo para mais dos 60 dias, Unicamente se
existem circunstancias excepcionais com respeito a uma queixa em particular). A Carta de
Conclusdo sera traduzida, segundo seja necessario, para o idioma usado primariamente pelos
pais no acesso a materiais escritos.

Accdes correctivas:

Se o RIDE determina que ndo foram proporcionados os servicos adequados, a Carta de
Conclusdo mencionard a dita infrac¢do, incluindo as ac¢bes correctivas tomadas. A ac¢do
correctiva pode servir as necessidades do menor em questdo ou estar orientada para a futura
prestacao de servicos adquados a todas as criangas com incapacidades.

A Carta de Conclusdo contém:

a) Declaragdo da queixa

b) Investigacdo realizada

c) Avaliagao dos factos

d) Conclusao final

e) Motivo(s) para a decisdo do RIDE

f) Accdo correctiva (se for pertinente)

g) Recomendacoes (se forem pertinentes)




