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Esta capacitacion sobre los requisitos en materia de derechos civiles para el Programa
Alimentario Asistencial para Nifios y Adultos, conocido como “CACFP,” se dirige a las
personas que participan en el programa de alimentacion infantil de los Servicios de
Alimentacion y Nutricion del Departamento de Agricultura de Estados Unidos, asi como
aquellas que tienen contacto directo con los participantes del programa.

La capacitacion en derechos civiles es un requisito anual. El propdsito de dicha
capacitacion es de transmitir las normas. Esta capacitacion le proporcionara la
informacion con la que usted debe contar para cumplir con los requisitos basicos en
materia de derechos civiles, asi como prohibir la discriminacion en la gestion y
operacion de su programa de nutricion.

Hoy hablaremos de lo siguiente:

e ¢ Por qué son importantes los derechos civiles?

e ¢ Qué es la discriminacion?

e (Cuales son las demés clases protegidas federales y de Rhode Island? ¢Qué es
la declaracion federal de no discriminacion y cuando hay que utilizarla?; ¢ Cuales
son las responsabilidades del Patrocinador?;

Existen folletos en linea sobre muchos de estos temas que puede usted imprimir. Visite
www.ride.ri.gov/civilrights

Podra descargar un certificado de capacitacion al concluir este modulo, si contesta
unas preguntas breves sobre derechos civiles. Guarde el certificado en su archivo de
capacitacion CACFP para comprobar la realizacién completa del programa.

Derechos civiles y discriminacion

Los requisitos en materia de derechos civiles garantizan el acceso equitativo al
Programa Alimentario Asistencial para Nifios y Adultos. Eliminan los obstaculos ilegales
gue puedan impedir o disuadir que las personas reciban los beneficios de dicho
programa. El cumplimiento de los requisitos en materia de derechos civiles garantiza
gue los participantes del programa reciban un trato digno y respetuoso.

La discriminacion es el acto de diferenciar a una persona o grupo de personas a
propaosito, sea por negligencia o por el efecto de acciones o falta de accion basadas en
su calidad de categorias protegidas.

Existen seis clases protegidas federalmente. Estas son:
e raza,
e color;
e origen nacional;
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e edad;
e SEexo;y
e discapacidad.

El estado de Rhode Island tiene dos clases protegidas adicionales:
e religion;y
e oOrientacion sexual.

Aqui le presentamos algunos ejemplos de discriminacion:

e Negar a una persona el derecho de inscripcion a su programa por discapacidad.

e No proporcionar alojamiento razonable* a personas con discapacidades.

e Servir alimentos a alguna hora, lugar o de alguna manera que sea
discriminatoria.

No proporcionar material que brinda oportunidades completas e igualitarias para recibir
beneficios a personas que no hablan inglés.
¢, Qué es la declaracion de no discriminacion y cuando hay que utilizarla?

La declaracién federal de no discriminacion define las partes que constituyen la
discriminacion y como presentar un reclamo. Deberé usarse la version completa de la
declaracion cuando sea posible. Una version abreviada de esta declaracién, a saber:

“Esta institucion es un proveedor y un empleador de oportunidades igualitarias.’
puede usarse cuando el espacio sea limitado a una péagina.

La declaracién de no discriminacion debe figurar en todas las publicaciones, incluidos
los sitios web que informan al publico sobre el CACFP.

Esto incluye las guias para los padres o los empleados que su organizacion haya
confeccionado, donde se haga referencia al Programa, como asi también a cualquier
carta o folleto que escriba, donde se mencione al programa alimentario por su nombre.

Se adjunta una copia de la declaracion federal de no discriminacién en los documentos
impresos que acompafian este modulo. Las categorias adicionales protegidas por las
leyes de Rhode Island también figuran en la declaracion impresa y deberan incluirse
cuando se utilice la declaracién federal completa de no discriminacion.

Ahora hablemos de sus responsabilidades como Patrocinador
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En su calidad de Patrocinador nuevo en la CACFP o como Patrocinador actual, existen
requisitos especificos en materia de derechos civiles con los cuales tiene usted la
obligacién de cumplir en el programa alimentario. Dichos requisitos incluyen:

Recopilaciéon de datos

Los datos étnicos/raciales se utilizan para analizar si el alcance de su programa
efectivamente les llega a los solicitantes que podrian tener derecho a recibir los
beneficios del mismo y en qué casos pueda ser necesaria mas divulgacién. El RIDE
requiere que usted recopile dichos datos y los reporte. Este es el método de
preferencia. La Solicitud de Beneficio Alimentario incluye un apartado en el que se pide
gue las familias identifiquen sus datos étnicos y raciales. No obstante, es estrictamente
a titulo voluntario proporcionar dicha informacion.

Si el solicitante o su familia decide no proporcionar dicha informacion, usted podra
recopilar la informacién por medio de cualquiera de estos dos métodos:

o Identificacion visual por parte de un funcionario Patrocinador:
o El conocimiento personal, registros u otros documentos con los que
cuente su agencia que identifiquen los datos étnicos/raciales.

Ademas:

e Cada Patrocinador también deberd completar todos los afios el Formulario de
Datos del Beneficiario en materia de derechos civiles. Se debera completar un
formulario por cada instalaciéon del CACFP que administre usted. Debera contar
con firma y fecha y archivarse con sus registros del CACFP.

e Los nuevos Patrocinadores también deben identificar la composicion
étnica/racial de las comunidades a las que prestan servicios en la solicitud para
poder participar en el programa. Esta informacion se debe basar en los datos del
censo mas reciente.

e Asimismo, cada vez que agregue una nueva instalacion al programa alimentario
debera sefialar la composicién étnica/racial de la comunidad a la que presta
servicio dicha instalacién en el formulario correspondiente al nuevo sitio.

Confidencialidad

Debera asegurar que su sistema de recopilacion y almacenamiento de la informacién
sobre derechos civiles proporcionada por los participantes y sus familias sea seguro y
confidencial. Podran acceder a dicha informacion unicamente los funcionarios del
programa de nutricion del RIDE, la USDA y el personal responsable dentro de su
organizacion.

Notificacion Publica
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Es importante que todos los Patrocinadores del CACFP informen al publico de la
disponibilidad del programa. Dicha notificacion debera proporcionar la informacion a
continuacion:

e Elegibilidad

e Beneficios y servicios

e Disponibilidad del programa

e Derechos y obligaciones del solicitante

e Procedimientos para presentar un reclamo; y

e Cambios de programacion, como por ejemplo cambios en la ubicacion o el
horario de una comida.

Por otra parte,

e Los nuevos Patrocinadores deberan enviar un comunicado de prensa a un
medio de comunicacién local con el fin de anunciar la participacion en el CACFP
y la disponibilidad del programa. Al postularse como Patrocinador, recibira usted
una copia del comunicado de prensa que debera utilizar.

e Después de la difusion inicial por parte de su organizacién del comunicado de
prensa en los medios de comunicacion, el RIDE difundird un comunicado anual
en los medios en nombre de todos los Patrocinadores participantes.

e Los Patrocinadores deberan exhibir el cartel de “And Justice For All” (Justicia
para Todos) en un lugar visible donde los participantes y los posibles
participantes tengan acceso a la informacién proporcionada en dicho cartel. El
cartel deber& exhibirse en cada una de sus instalaciones, utilizando un formato
de 11 por 17 pulgadas.

Si necesita un cartel de “And Justice for All” nuevo, pdngase en contacto con el
RIDE. Los carteles se proporcionan a los centros participantes de manera gratuita.
Mientras se le envia el poster nuevo, podra conseguir un poster por parte de la
USDA para uso provisional, en esta pagina web:

www.rma.usda.govaboutrma/civilrights/poster.html

Reclamos

Todos los Patrocinadores deberan contar con procedimientos para registrar y tramitar
los reclamos en materia de derechos civiles. Cualquier persona que se sienta
discriminada del programa alimentario con base en las categorias protegidas
previamente sefialadas tendra derecho a presentar un reclamo en un plazo no mayor a
180 dias a partir de la presunta accion discriminatoria. Los reclamos pueden
presentarse por escrito o de manera verbal.
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Los reclamos an6nimos deberan tramitarse como cualquier otro reclamo. Cada
organizacion debe contar con un sistema de registro y documentacion de cualquier
reclamo. Los Patrocinadores deberan notificar al RIDE sobre los reclamos en materia
de derechos civiles de inmediato, puesto que estos deberan enviarse a la oficina
regional de la USDA. Estan disponibles un formulario de muestra y una norma escrita
en los documentos impresos de capacitacion.

Estadounidenses con discapacidades

La Ley de Ciudadanos estadounidenses con discapacidades (ADA) prohibe la
discriminacion en todos los servicios, programas y actividades proporcionados al
publico por parte de los gobiernos estatales y locales.

Las personas con discapacidades deberan contar con los siguientes elementos:

e acceso al programa,;
e comunicacion efectiva con el personal; y
e acceso facil a los edificios.

Asistentes del idioma

Los Patrocinadores tienen la obligacion de tomar medidas para asegurar que las
personas con Conocimientos limitados del inglés (LEP) tengan acceso significativo a
sSus programas y servicios. Esto quizas implique que sea necesario proporcionar la
informacion y los formularios del CACFP en los idiomas que correspondan. También
guizas sea necesario proporcionar traductores para permitir que el participante o su
familia obtengan informacién sobre el programa y ayudarles a completar los formularios
relacionados con el CACFP. No se permite que los nifios pequefios actien como
traductores para adultos.

Capacitaciones anuales para el personal

Todo el personal que tenga trato con los solicitantes o participantes debera recibir
anualmente una capacitacion sobre los derechos civiles acorde a sus
responsabilidades laborales. Por ejemplo, a las personas que trabajen en un salén de
clases se les deberéa informar que no pueden separar a los nifios segun su origen
étnico, raza, religion o sexo a la hora de la comida. También deben tener conocimiento
de las necesidades razonables de las personas con discapacidades. Asimismo, la
persona que esté a cargo de procesar las solicitudes de derecho a alimentacion debera
recibir capacitacion acerca de la importancia de garantizar la confidencialidad de la
informacion proporcionada en dichas solicitudes.
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Por otra parte, todo el personal debera tener conocimiento de los pasos a seguir en
caso de un reclamo en materia de derechos civiles. Asegurese de instruir al personal
acerca de los procedimientos que debe seguir en casos de reclamos.

Incumplimiento

Si resulta que su organizacion no esta cumpliendo con algun derecho civil, debera
tomar las medidas para corregir cuanto antes el incumplimiento sefialado. Si usted no
corrige el problema y no toma medidas para asegurar que no vuelva a ocurrir, es
posible que el programa se vea afectado por carencias serias, y sea suspendido o0
cesado.

Veamos algunas situaciones que ejemplifican los temas que hemos examinado.

Escenario 1:

Sus procedimientos de recoleccion de datos indican que, aunque la comunidad a la que
usted presta servicio comprende una gran poblacion hispanica (60 por ciento),
Unicamente el cuatro por ciento de hispanos registrados en el programa ha completado
y entregado un formulario de elegibilidad para alimentos.

¢ Qué esfuerzos de extension realizaria usted para incrementar la entrega de
solicitudes de derecho a la alimentacion?

(Respuesta)
En primer lugar, jfelicidades por su excelente labor de recoleccion y analisis de datos!
Sus esfuerzos de extension podrian comprender las siguientes actividades:

e Proporcionar informacion o materiales en espafiol.

¢ Realizar labores de extension en otros programas que dan servicio a zonas de
poblacion hispanica, tales como actuar en colaboracion con agencias de
servicio social y trabajar con grupos sociales.

Escenario 2:
Quedan sobras al concluir el dltimo servicio de comida y las ofrece a los nifios.

¢ Es discriminatoria esta practica y de ser asi, en qué sentido?

(Respuesta)

Si constituye una practica discriminatoria. Aunque no esté discriminando a propdsito
contra nadie, esta constituye una practica discriminatoria basada en el sexo.

Si se van a repartir las sobras, se deben ofrecer a todos.

Escenario 3:
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Una familia no esta dispuesta a identificar su origen étnico o raza en la solicitud.
¢, Qué se debe hacer?

(Respuesta)

Explicar a la familia que no es obligatorio identificarse. Los solicitantes o participantes
no tienen la obligacion de proporcionar informacién referente a su origen étnico ni raza.
Si los solicitantes deciden no proporcionar dicha informacioén, el recopilador de datos
debera registrar la informacién por medio de la observacion visual.

Puede usted informarles que la recopilacion de dicha informacion obedece a fines
estrictamente estadisticos y de ninguna manera afecta la determinacién del derecho a
participar en el programa.

Escenario 4:
Una guarderia no proporciona alimentos para infantes ni leche de formula para los
bebés, y exige que los padres proporcionen dichos alimentos.

¢ Esto constituye una violacion de derechos civiles?

(Respuesta)

Si. Todos los nifios que asistan a una guarderia deberan recibir acceso igualitario a los
beneficios del CACFP. A los padres no se les puede exigir que proporcionen alimentos.
Negarle a cualquier grupo de edad el derecho a participar en el programa es motivo de
discriminacion por edad.

Escenario 5:
A los nifios cuyo primer idioma es el camboyano se les pide que se sienten juntos a
comer en una mesa donde se habla camboyano.

¢ Esto constituye una violacion de derechos civiles?

(Respuesta)

Si, la segregacion o separacion de nifios que comparten una caracteristica en particular
se puede considerar como una violacion de los derechos civiles y motivo de
discriminacion fundamentado en el origen nacional, que constituye una categoria
protegida.

NOTA: Tenga cuidado de no incurrir en la segregacion implicita, como puede ser el
colocar a nifilos o nifias en mesas distintas, o colocar a un grupo de nifios en una sola
mesa debido a practicas dietéticas religiosas. Esta constituye una practica cuestionable
a menos que se lleve a cabo por una razon fundamentada.

Le agradecemos que haya participado en la capacitacion en materia de derechos
civiles y esperamos que ahora cuente con una comprension basica de los requisitos en
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materia de derechos civiles para el CACFP. El trato igualitario para todos los
participantes, el conocimiento basico de los derechos y obligaciones, la eliminacion de
cualquier obstaculo que pueda impedir o disuadir que las personas reciban los
beneficios del CACFP, asi como la necesidad de ofrecer un trato digno y respetuoso a
todos, son las metas fundamentales en materia de derechos civiles del Programa
Alimentario Asistencial para Nifios y Adultos.
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HOP!

Realice este breve cuestionario y descargue su certificado de capacitacion aqui:
www.ride.ri.gov/quiz




