
COVID-19 GUÍA DE CONECTIVIDAD DE INTERNET PARA FAMILIAS 
 

Proveedor Servicio Quien califica Oferta  Como acceder 

AT&T 
 

Exención de cargos por 
excedente y atrasos; servicio 
no interrumpido durante la 
crisis COVID; los teléfonos 

pueden usarse como puntos 
de acceso 

Clientes Actuales Hasta el​ 30 de junio Visita la aplicación 
MYATT para activar 

 
Nota​: Cricket Wireless es 
una subsidiaria de AT&T. 

Simple Mobile Envíe un mensaje de texto de 
COVID al 611611 para obtener 

más información sobre los 
beneficios de datos 

adicionales 

Clientes Actuales  Aprende más 

Sprint Datos ilimitados y 20 GB de 
teléfonos inteligentes 

 

Clientes Actuales  Hasta el​ 30 de junio Aprende más 

https://www.att.com/help/covid-19/
https://www.simplemobile.com/covid/
https://www.simplemobile.com/covid/
https://newsroom.sprint.com/article_display.cfm?content_id=127853
https://newsroom.sprint.com/article_display.cfm?content_id=127853


T-Mobile Se eliminaron los límites de 
datos de teléfonos 

inteligentes para TODOS los 
clientes. Servicio de conexión 

/ conexión móvil de 20 GB 
 
 
 
 
 
 

Cliente Actuales  Hasta el​ 30 de junio Aprende más 

T-Mobile  T-Mobile Connect 
Proporciona llamadas, 

mensajes de texto ilimitados, 
y 2GB de datos 

Nuevo clientes $ 15.00/mes (o 5GB por $ 
25.00/mes) 

Aprende más 
 
 

Nota​: Metro PCS es una 
subsidiaria de T-Mobile. 

Verizon cargos por pago atrasado y 
cargos por excedencia 

renunciados​ hasta el 30 de 
junio 

Clientes Actuales Ninguna acción de los 
clientes para recibir estos 

datos adicionales.  

Aprende más 
 

 

 

https://www.t-mobile.com/brand/ongoing-updates-covid-19
https://www.t-mobile.com/news/tmobile-connect-launch
https://www.t-mobile.com/news/tmobile-connect-launch
https://espanol.verizon.com/home/verizonglobalhome/ghp_landing.aspx
https://es.verizonwireless.com/support/covid-19-faqs/#hotspot

